INDICADORES DE JULHO DE 2010
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3.2. Eventos

3.3. Controle de Atendimento Telefénico



Servico de Administracao
Relatorio de Julho/2010

1. Arquivo e Documentacgao

1.1. Movimentacao dos processos no Arquivo

Rio de Janeiro
Movimentagdo N2 de processos
Entradas 3311
Saidas 2997
Total 6308
Processos em arquivo
Total:
Distribui¢cdo por setor
Processos fiscais 16157
Processos Pessoa Fisica (Cat. |) 15996
Processos Pessoa Juridica (Cat. Il) 4140
Processos Técnicos (Cat. V) 7560
Processos Gerais 1686
Processos Arquivo Morto Juridico 6462
Total 52001
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1.2. Controle de Peticées encaminhadas ao Arquivo

O indicador nos da uma representatividade do niumero de peticdes enderegcados ao
arquivo na sede e secccionais do CRF-RJ.

Rio de Janeiro Campos

Categorias Peticdes Categorias PetigOes
Pessoa Fisica 1518 Pessoa Fisica 89
Pessoa Juridica 1905 Pessoa Juridica 92
Total 3423 Total 181

Barra Mansa Nova Friburgo

Categorias PeticOes Categorias PeticOes
Pessoa Fisica 70 Pessoa Fisica 12
Pessoa Juridica 78 Pessoa Juridica 15
Total 148 Total 27
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1.3 Compras e materiais de uso

LOCAIS MEIOS N2 ATENDIMENTOS
Almoxarifado Solicitacbes 46
Consultas Memorandos 12




2. Patriménio

2.1 Aquisicao de Bens Patrimoniais

N&o houve aquisi¢des em julho de 2010.

3. Apoio Operacional

3.1 Controle Mensal de Utilizacao dos Veiculos

Os indicadores retratam o numero de quildbmetros rodados no més, bem como o
Servico responsavel pela sua utilizagao, inclusive o atendimento aos setores juridico e
diretoria expressos na linha motorista.

Placas - LRF LVB LTP KNY | LKU LQD KNT LPH
Veiculos 0242 | 0532 | 0540 | 0360 | 1678 | 2469 | 8383 | 5989
Fiscalizagdao | 556 725 - 112 | 1440 | 2327 | 818 886
Motorista - - 4127 - - - - -
Juridico - - - - - - - -
Diretoria - - - - - - -
Placas - LPH LKU LKU LOT LCY LCF LAP

Veiculos 5988 | 1676 | 1677 | 7221 | 0324 1930 5191
Fiscalizagdo | 1803 | 2094 291 516 N3o N3o N3o
rodou rodou | rodou
Motorista - - - - - - -

Juridico - - - - - - -

Diretoria - - - -

3.2 Eventos

Estes indicadores representam as A¢des Sociais e os Itinerantes realizados no més.

Investimento/RS

M RTEE Ng_ . | Hosped./Alimentacédo Locomocgao Total RS
Partici
pantes
1( Servico de Coffee 100 3.000,00 3.000,00
Break referente ao (2 coffebreaks p/
Itinerante de Duque de participante)
Caxias

Per/capta: RS 15,00




3.3 Atendimento Telefénico

a) Atendimento por Servico

Servico Quantidade %
Administracao 79 0,39
Assessoria de Imprensa 12 0,06
Comissdo de Etica 8 0,04
Compras 35 0,17
Consultoria 3 0,01
Consultoria Técnica 19 0,09
Diretoria 7 0,03
Divida Ativa 5 0,02
Financeiro 17 0,08
Fiscalizacao 995 4,76
Juridico 188 0,90
Ouvidoria 125 0,60
Registro 11978 57,33
RH 20 0,10
Secretaria 6766 32,38
Secretaria Executiva 588 2,81
T 49 0,23

Total 20894 100,00
Grdfico a)
%
M Registro

M Secretaria

H Qutros Servigos




b) Pendéncias

Servico Quantidade %
Juridico 5 3,16
Registro 112 70,89
Secretaria 41 25,95
Total 182 100,00
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