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Defini¢do: Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagSes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade.
Forma de avaliagdo: Defini¢do de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribui¢do de descontos no valor de pagamento devido.

Apuragdo: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizagdo do contrato encaminhara ao funcionario (a) encarregado (a) da contratada as
informagdes para emissdo do documento de cobranga pelo valor ajustado e adogdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da
Contratante, para acompanhamento.

Sangdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sangdo, a Administragdo da Contratante podera,
pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

CONDIGOES GERAIS

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e utilizado o IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos abaixo.

A analise dos resultados destas avaliagGes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo
cumpra com os seus compromissos de apresentag¢do (uniforme, crachas), pontualidade, disponibilidade e pagamento de salérios, conforme estabelecido pelos
indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e
objetivo de avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigacGes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do contrato, auxiliado pelos Fiscais Setoriais dos locais
onde estdo sendo prestados servigos, avaliar mensalmente a execugdo dos servigos prestados.

DOS NiVEIS DE SERVICOS

A empresa contratada devera zelar pela manutengdo de um ambiente limpo e higienizado, além de proporcionar um ambiente salubre e com padr&es adequados
de conservagdo aos particulares que usufruem das dependéncias.

Para consecugdo destes objetivos, serdo adotadas as seguintes regras de Medi¢do de Resultado:
O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em cinco niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel um percentual de desconto a ser aplicado conforme Tabela 01 - Graduagdo
dos Descontos.

DO FATOR DE ACEITAGAO

As listas com indicagdes das ocorréncias identificadas serdo inseridas nas tabelas abaixo:

Indicador 01 - Reclamagdes.

Item Descrigéo
Finalidade Verificar a qualidade do servigo prestado.
Meta a cumprir Menos de 10 (dez) reclamagdes mensais.
InStr:]lQi% r;t: de Por reclamacéo
Forma de Por e-mail
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Sera aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada,
por unidade do CRF/RJ, sendo o desconto aplicado na fatura da
unidade em questéo.
Inicio de Vigéncia Conforme contrato.
Faixa 01 - Até 10
Faixas de ajuste no Faixa 02 - De 11 até 20
pagamento Faixa 03 - De 21 a 30
Faixa 04 - Acima de 30
Faixa 01 - Nenhum desconto no valor da nota fiscal ;
sancdes Faixa 02 - Desconto de 1% (um por cento) do valor da nota fiscal;

Faixa 03 - Desconto de 3% (trés por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 04 - Desconto de 5% (cinco por cento do valor da nota);
Para os casos de acimulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
Observagdes instrumento de medicéo de resultados, configurara a inexecugdo parcial do contrato, a qual poderé ser tratada conforme as
sancdesprevistas no Termo de Referéncia.



SERVICO PUBLICO FEDERAL PA-15/2024

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
RIO DE JANEIRO - CRF-RJ ANEXO 02

IMR

Indicador 02 - Atendimento as solicitacfes da Gestdo do contrato no prazo solicitado.

ltem Descricéo
Finalidade Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes da contratada.
Meta a cumprir Menos de 02 (duas) solicitacdes ndo atendidas no prazo estipulado.
Instrumento de Por solicitacdo, as solicitagdes ndo atendidas, quando solicitadas novamente e ndo atendidas, contardo como uma nova
medicao solicitagdo nédo atendida. Sera medido por unidade do CRF/RJ e sera

aplicado na fatura da unidade em guestéo.

Forma de

acompanhamento Por e-mail
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Seré aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.
Inicio de Vigéncia Conforme contrato.
Faixa 01 - Até 05
Faixas de ajuste no Faixa 02 - De 06 até 10
pagamento Faixa 03 - De 11 a 20
Faixa 04 - Acima de 20
Faixa 01 - Nenhum desconto no valor da nota fiscal ;
Sancdes Faixa 02 - Desconto de 1% (um por cento) do valor da nota fiscal;

Faixa 03 - Desconto de 3% (trés por cento) do valor da nota fiscal,
Faixa 04 - Desconto de 5% (cinco por cento do valor da nota);
Para os casos de acimulo acima de 20 (vinte) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
Observagcdes instrumento de medicéo de resultados, configurara a inexecugdo parcial do contrato, a qual podera ser tratada conforme as
sangOesprevistas no Termo de Referéncia.

Indicador 03 - Uniformes.

Item Descricéo
Finalidade Garantir a devida uniformizagéo dos funcionérios da Contratada.
Meta a cumprir Até 05 (cinco) ocorréncias no meés.
Ins%{g&%&? de N&o utilizacdo do uniforme; uso de uniforme incompleto ou inadequado, sem a devida justificativa por dia e por colaborador.
Forma de Visita "in loco" pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.
acompanhamento Cada dia correspondera a um ponto.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Célculo Sera aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada.
Inicio de Vigéncia Conforme contrato.
Faixa 01 - Até 05
Faixas de ajuste no Faixa 02 - De 06 até 10
pagamento Faixa 03 - De 11 a 20

Faixa 04 - Acima de 21
Faixa 01 - Nenhum desconto no valor da nota fiscal ;
Faixa 02 - Desconto de 1% (um por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 03 - Desconto de 3% (trés por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 04 - Desconto de 5% (cinco por cento do valor da nota);
Para os casos de acimulo acima de 20 (vinte) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
Observacdes instrumento de medic&o de resultados, configurara a inexecucéo parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sangdes
previstas no Termo de Referéncia.

Sancoes

Indicador 04 - Materiais.
Item Descricao
Finalidade Garantir a quantidade e qualidade dos materiais necessarios a plena execucéo dos servigos de limpeza.

Até 05 (cinco) dias corridos de atraso na entrega do material.

Meta a cumprir Atentativa de entrega de material divergente do estabelecido ndo altera o prazo de entrega.

Instrumento de Atraso no fornecimento dos materiais, conforme condigdes previstas em Edital, necessarios a execugéo dos servicos de limpeza

medicao no inicio da execucéo do contrato.

acon'jggrr?r?a(ri?en to Recebimento devidamente materializado pelo fiscal técnico.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Serd aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada.
Inicio de Vigéncia Conforme contrato.
Faixa 01 - Até 05
Faixas de ajuste no Faixa 02 - De 06 até 10
pagamento Faixa 03 - De 11 a 20
Faixa 04 - Acima de 21
Faixa 01 - Nenhum desconto no valor da nota fiscal ;
sangdes Faixa 02 - Desconto de 1% (um por cento) do valor da nota fiscal;

Faixa 03 - Desconto de 3% (trés por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 04 - Desconto de 5% (cinco por cento do valor da nota);
Para os casos de acimulo acima de 20 (vinte) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
Observagcdes instrumento de medicéo de resultados, configurara a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sangdes
previstas no Termo de Referéncia.
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Indicador 05 - Equipamentos.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos equipamentos necessarios a plena execugao dos servicos de limpeza.

Meta a cumprir

Até 10 (dez) dias de atraso na entrega ou substituicdo do equipamento.
A tentativa de entrega de equipamento divergente do estabelecido no termo de referéncia néo altera o prazo de entrega.

Instrumento de

Atraso no fornecimento dos equipamentos, conforme condiges previstas em Edital, necessarios a execucéo dos servicos de

medicéo limpeza no inicio da execugdo do contrato.
Forma de Recebimento devidamente materializado pelo fiscal técnico.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Seré aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio de Vigéncia

Conforme contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa 01 - Até 10
Faixa 02 - De 11 até 15
Faixa 03 - De 16 a 25
Faixa 04 - Acima de 25

Sancoes

Faixa 01 - Nenhum desconto no valor da nota fiscal ;
Faixa 02 - Desconto de 1% (um por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 03 - Desconto de 3% (trés por cento) do valor da nota fiscal;
Faixa 04 - Desconto de 5% (cinco por cento do valor da nota);

Observagdes

Para os casos de acimulo acima de 25 (vinte e cinco) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
instrumento de medicéo de resultados, configurara a inexecugéo parcial do contrato, a qual podera ser tratada conforme
sancdes previstas no Termo de Referéncia.

Total Descontos Por IMR — UNIDADE: “SEDE” OU NOME SECCIONAL

Indicador Percentual de aferido para desconto na Fatura

(A) Indicador 01

(B) Indicador 02

(C) Indicador 03

(D) Indicador 04

(E) Indicador 05

(F=A+B+C+D+E) Total de desconto por IMR
(somatdrio dos percentuais apurados nos 5 indicadores)

Valor da Fatura com a aplicacdo dos IMRs

EXEMPLO:

VF-IMR = VF — (1- F/100)

Total Descontos Por IMR — UNIDADE: “SEDE” OU NOME SECCIONAL

Indicador Percentual de aferido para desconto na Fatura

(A) Indicador 01 5%

(B) Indicador 02 1%

(C) Indicador 03 0%

(D) Indicador 04 1%

(E) Indicador 05 0%

(F=A+B+C+D+E) Total de desconto por IMR 7%

(somatdrio dos percentuais apurados nos 5 indicadores)
VMF - Valor Mensal da Fatura (Soma dos Custos Fixos e Variaveis) R$ 40.000,00
Valor Mensal da Fatura com a aplicagdo do IMR (R$ 40.000,00 * (1 - 7/100) =

VMF-IMR =VMF * (1- F/100) R$ 37.200,00
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DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidade entre o CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF/RIJ e
aempresa , e é parte integrante do contrato decorrente do
Edital Pregdo , celebrado para prestagdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra e
fornecimento de material e equipamentos, para atender a Sede e as demais Seccionais do CRF/RJ.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no intuito de, conjuntamente, proverem servicos de qualidade e com
eficiéncia visando o interesse publico.

N3do obstante, salienta-se que o IMR sera avaliado a cada prorrogagdo e sendo necessario alguns ajustes, serdo feitos de comum acordo.

A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo
dos servigos.

Rio de Janeiro,.............. o [T de 20........

CONHECIMENTO DA CONTRATADA: LICITANTE VENCEDOR

CONHECIMENTO DA CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO



