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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. Executar nova contratacédo de Contratacédo de servico especializado de comunicacao de dados
com servico de Anti-DDoS para interconexdo da Sede do CRF-RJ a Rede Mundial de
Computadores (Internet).

2.2. A natureza deste objeto, de acordo com o art 6°, inciso Xlll da Lei N° 14.133, de 01 de Abril de
2021, dada as suas caracteristicas, enquadra-se como servigcos comuns, ou seja, aqueles cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

STI - Setor de Tecnologia da Informagdo Alexis Marinho Pinna

4. Necessidades de Negocio

4.1 O CRF-RJ adquiriu um prédio para servir de nova sede e o fornecedor atual do servico de
link dedicado nédo possui disponibilidade técnica para transferir 0 servigo para 0 novo endereco.
Diante disto, se faz necessario realizar nova contratacdo de um link dedicado de internet banda
larga para dar continuidade aos servicos prestados por este Conselho.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1 A solucao devera oferecer os seguintes requisitos:

5.1.1 Velocidade minima de 300 Mbps e méaxima de 600Mbps
5.1.2 Link dedicado, com 100% de banda garantida

5.1.3 Velocidades simétricas de Download e Upload

5.1.4 Fibra Optica até a sala do cliente

5.1.5 Fornecimento de IPs publicos

5.1.6 Equipamentos e roteadores inclusos

5.1.7 Gréfico de utilizacdo do link
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5.1.8 Monitoramento proativo do link, 24 horas por dia
5.1.9 Suporte técnico 24x7 com equipes proprias
5.1.10 SLA-99,17%

5.1.11 Tempo de reparo — 4 horas

5.1.12 Quando aplicavel, atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n°
13.709/2018. Por questdes de seguranca, os dados serdo classificados como sigilosos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 O trafego de internet ndo podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados
(franquia de dados), nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta l6gica ou servico.

6.2 O servico de telefonia deve permitir ligagdes sem custos adicionais e ilimitado para
telefones fixos e méveis para todos os municipios do territério nacional.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A guantidade a ser contratada é de 1 (um) link dedicado, com IP FIXO, de no
minimo 300Mbps de velocidade simétrica (Upload = Download). Esse valor é
calculado utilizando o link atual existente de 200Mbps de velocidade simétrica e
contemplando as necessidades da nova sede com a entrada de novos servidores e
novos servicos que demanda de acesso a internet, bem como a melhor interacao
com as Seccionais;

7.2 O servico devera ser entregue com todos 0s equipamentos necessarios com a
fibra 6ptica até a sala do cliente;

8. Levantamento de solucoes
Listamos abaixo as possiveis solucdes para atender essa demanda:
8.1. Link de internet, ndao dedicado, sem IP fixo;
8.2. Link de internet, nao dedicado, com IP fixo;

8.3. Link de internet, dedicado, com IP fixo;

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Andlise comparativa das solugfes encontradas:

Dedicado SLA Velocidade méaxima Atende todas as

Solucdes Minimo de 99% IP FIXO disponivel necessidades?
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Link ndao
dedicado, sem NAO NAO Até 600 Mb NAO
IP fixo

Link nao
dedicado, com NAO SIM Até 600 Mb NAO
IP fixo

Links nao
dedicados, com
IP fixo, de NAO SIM Até 500 Mb SIM
empresas
diferentes

Link dedicado,

) SIM SIM Até 500 Mb SIM
com IP fixo

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solucgdes inviaveis:

10.1 Links n&o dedicados ndo atendem a necessidade do CRF-RJ pois o link pode ficar indisponivel por
um periodo maior do que o necessario para ndo ocorrer uma paralizacdo dos servi¢os, tanto interno
guanto externos (acesso das seccionais ao sistema de gestdo do CRF-RJ, autenticacdo de receitas dos
CREMERJ, entre outros), do CRF-RJ. Isto se d& pelos links ndo dedicados n&o incluirem em seus
contratos a garantia de disponibilidade do servigo (SLA minimo).

10.2 Contratar links ndo dedicados de empresas diferentes também € uma solugdo inviavel pois para
tornar os servicos online disponiveis para clientes externos se faz necessario que o endereco IP de
acesso externo seja fixo e cada link possui um endereco IP préprio, logo, como os clientes externos
buscam acessar o servigo online através do endereco IP definido para o link “principal”, ter um link
“secundario” ndo solucionaria o problema para os clientes externos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Como somente a solucdo Link dedicado, com IP fixo é considerada viavel, ndo ha comparativo
de custos.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Contratacdo de link dedicado de acesso a internet, de alta velocidade (minimo de 300Mb), com
IP fixo, com alta disponibilidade (SLA minimo de 99,X%), com velocidades simétricas (velocidade
de download e upload iguais).
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 36.236,88

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

13.1. Levantamento do valor de mercado da solucéo a ser contratada:

CUSTO 36
MESES CUSTO
EMPRESA VELOCIDADE | CUSTO (custo MENSAL
DO LINK (MB)| y;ensal | mensal x 36 | PORMB
meses * t~axa (36 MESES)
instalacao)
VIVO 300 R$ 1.000,00| R$ 36.000,00 | R$ 120,00
FIBRION INTERNET 300 R$ 1.007,42| R$ 36.267,00 | R$ 120,89
Municipio de Amargosa
- Contrato 192/2024
500 R$ 936,00 | R$ 33.696,00 | R$ 67,39
Camara Municipal da Estancia
de Atibaia - SP
200 R$ 1.082,91| R$ 38.984,76 | R$ 194,92
Valor Médio [R$ 1.006,58| R$ 36.288,94 | R$ 125,80

13.2. Devido a caracteristica especifica do objeto e a localidade da prestagéo de servi¢o, ndo foram
encontrados muitos valores de referéncia nos bancos de dados publicos, sendo encontrado as duas

opcoOes abaixo:

13.2.1. Camara Municipal da Estancia de Atibaia - SP;

13.2.2. Municipio de Amargosa.

13.3. Foram utilizadas também propostas de empresas fornecedoras dos servicos ao mercado com
escopo desejado, com solicitaces através de e-mails que encontram-se anexos deste TR.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucéo escolhida, Contratacéo de link dedicado de acesso a internet, de alta velocidade (minimo
de 300Mb), com IP fixo, com alta disponibilidade (SLA minimo de 99,X%), com velocidades
simétricas (velocidade de download e upload iguais), apresenta as seguintes vantagens
competitivas sobre as demais solugdes:

14.1 Reducgéo das paralizagfes dos servicos online da Sede do CRF-RJ;

14.2 Melhoria no acesso aos servicos online para os clientes externos (seccionais, farmacéuticos,
técnicos, firmas, autenticacao de receitas do CREMERJ) através da garantia de disponibilidade do
link;
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14.3 As velocidades simétricas (velocidade de download e upload iguais) melhoram
significativamente qualidade para o0s servigos online para os clientes externos (seccionais,
farmacéuticos, técnicos, firmas, autenticacdo de receitas do CREMERJ);

14.5 Utilizag&o do link dedicado como contingéncia em caso de queda dos demais links da Sede do
CRF-RJ.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A solucéo viavel encontrada no mercado foi a Contratacéo de link dedicado de acesso a
internet, de alta velocidade (minimo de 300Mb), com IP fixo, com alta disponibilidade (SLA minimo
de 99,X%), com velocidades simétricas (velocidade de download e upload iguais). As opcdes
encontradas para esta solugcéo variam em velocidade oferecida e custo mensal.

15.2 Ao analisar as propostas recebidas, calculamos o custo por Mb de velocidade mensal, a fim de
identificarmos a proposta de melhor custo x beneficio para o CRF-RJ.

15.3 A média de custo mensal das propostas recebidas foi de R$ 1.006,58.

15.4 Tabela comparativa do custo por Mb mensal: R$ 125,80

CUSTO 36
MESES CuUSs
CUSTO (custo MENS
EMPRESA \I;%LSEIE'(AI\/[I)I; mensal x 36 [POR
MENSAL | meses + (3¢
taxa MES

instalacao)
VIVO 300 R$ 1.000,00|R$ 36.000,00|R$ 12
FIBRION INTERNET 300 R$ 1.007,42|R$ 36.267,00|R$ 12
Municipio de Amargosa - Contrato 192/2024 500 R$ 936,00 [R$ 33.696,00| R$ 6°
Céamara Municipal da Estancia de Atibaia - SP 200 R$ 1.082,91|R$ 38.984,76|R$ 19
Valor Médio |R$ 1.006,58|R$ 36.236,94|R$ 12

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solucao escolhida, Contratacao de link dedicado de acesso a internet, de alta velocidade (minimo
de 300Mb), com IP fixo, com alta disponibilidade (SLA minimo de 99,X%), com velocidades
simétricas (velocidade de download e upload iguais), apresenta as seguintes vantagens
competitivas sobre as demais solugdes:

16.1 Reducédo das paralizagdes dos servigos online e do acesso a internet da Sede do CRF-RJ
através da garantia de disponibilidade do link (SLA minimo de 99,X%);

16.2 Diminuicdo das interrupgbes do acesso aos servigos online para os clientes externos
(seccionais, farmacéuticos, técnicos, firmas, autenticacdo de receitas do CREMERJ) através da
garantia de disponibilidade do link (SLA minimo de 99,X%);

16.3 Diminuicdo das interrupcGes do acesso aos servigos online para os clientes externos
(seccionais, farmacéuticos, técnicos, firmas, autenticacéo de receitas do CREMERJ) através do IP
fixo;
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16.4 Maior qualidade para os servigos online para os clientes externos (seccionais, farmacéuticos,
técnicos, firmas, autenticacdo de receitas do CREMERJ) através das velocidades simétricas
(velocidade de download e upload iguais).

16.5 Utilizac&o do link dedicado como contingéncia em caso de queda dos demais links contratados
para a Sede do CRF-RJ.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Preparar o ambiente para receber o link dedicado de internet

17.2. Configurar as politicas de seguranca para o novo link de internet

17.3. Configurar o balanceamento de links com os outros links de internet

18. Analise de Riscos

Risco 1: Falta de Recursos Orgamentarios para

Contratacéo do Objeto. Probabilidade: [X] Baixa [ ] Média

[]Alta

ID

Danos

Impacto

Falta de
recursos
orgcamentarios
para
aquisicao dos
materiais,
objeto desta
contratacéo.

A ndo contratagdo dos servigos de Link dedicado para a

Sede do CRF-RJ

Acao de
Mitigacao e
Contingéncia

Responsaveis

Prazo
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Reserva ou
realocacédo de
recursos

1 | orcamentarios e
financeiros pelo

Setor de
Administracéo

em conjunto Até o inicio dos Procedimentos licitatorios.

gestor do Ii(')m 0] S-eto(;
or¢camento do Inanceiro do
CRF- RJ. CRF-RJ.

Risco 2: Auséncia de Fornecedores Habilitados para o Fornecimento do
Servico, Objeto da Contratacao.

Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

ID Danos Impacto

1 Atraso ou néo efetivacéo Necessidade de refazer os procedimentos licitatorios.
da contratacao.
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ID

Acao de Mitigacao e
Contingéncia

Responsaveis
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Prazo

Anadlise das condi¢des do
mercado e, se for o caso,
mudanca dos requisitos
do objeto, com o objetivo
de ampliar o leque de
possiveis fornecedores,
desde que se observe a
manutencéao do
atendimento das
necessidades do setor
demandante

Setor de
Administracéo
em conjunto
com o Setor

de TI do
CRFRJ.

Até o inicio dos Procedimentos licitatori

Risco 3: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucao.

Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

Danos

Impacto

Né&o efetivacdo da
prestacéo do servigo,
objeto desta contratacéo.

A Sede do CRF-RJ ficaria sem acesso a internet, e ndo
poderia ofertar o atendimento aos usuarios, impactando
diretamente o funcionamento inclusive das Seccionais que
dependem de servigos hospedados na Sede do CRF-RJ. O
servico de validag&o de receitas de todo o Estado do Rio de
Janeiro ficaria indisponivel, o que causaria grande transtorn
para os farmacéuticos e clientes.

Acao de Mitigacao
e Contingéncia

Responsaveis

Prazo

Inclusdo de penalidades
e condicdes de
habilitacdo que reduzam
as chances de que a
contratagao seja
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realizada com empresas
inidbneas ou incapazes
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1 de atender as Sgtgr de i Até o inicio dos Procedimentos licitatori
necessidades na fase de Administracéo
execucao contratual. do CRF-RJ.
Estudo de aquisi¢des e
contratacdes similares e e . o
adequacio a Seto.r . de~ Até o inicio dos Procedimentos licitatori
2 necessidade do CRF-RJ, | Administragao

em conjunto
com o Setor de
Tl do CRFRJ.

Risco 4: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucao.

Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

ID Danos Impacto
1 Instabilidade dos Perda da eficiéncia dos servicos que dependem do acesso a
servicos de internet internet

ID Acao de Responsaveis Prazo

Mitigacao e

Contingéncia
1 Monitoramento do Link Setor de TI Imediato

do CRF-RJ.

9de 13



UASG 389455

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

ID Danos Impacto
Queda de velocidade Degradacao da eficiéncia dos servigos que dependem do
do Link de acesso a acesso a internet
2 internet
ID Acao de Responsaveis Prazo
Mitigacao e
Contingéncia
1 Monitoramento do Link Setor de TI Imediato
do CRF-RJ.

Risco 5: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucao.

Probabilidade: [ ] Baixa [ ] Média [X] Alta

ID Danos Impacto
1 Paralizacdo dos A contratada interromper o fornecimento do acesso & internet
servigos de internet

ID Acao de Responsaveis Prazo

Mitigacao e

Contingéncia
1 Monitoramento do Link Setor de TI Imediato

do CRF-RJ.
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19. Parcelamento da Solucao

19.1. Devido a caracteristica do objeto da contratacdo, esta ndo possuira parcelamento.

20. Contratacoes Correlatas

20.1. Esta contratacdo ndo possuira contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

21. Alinhamento com o Planejamento da Adm

21.1. Este Estudo Técnico Preliminar foi previsto no Plano de Contratacdo da Administracéo - PCA
2025, sob 0 n° 389455-9/2025e no DFD n° 57/2024.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
22.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do ETP concluimos que a contratacdo é viavel.
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23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXIS MARINHO PINNA
Analista de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/04/2025 as 15:01:48.
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